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PRAXIS 7

Der Schlussel zu Produkt- und
Prozessqualitat

Wie Mitarbeiterqualifikation zur Wettbewerbsstarke wird

n einer zunehmend kom-

plexen und wettbewerbs-

intensiven Wirtschaft
entscheidet die Qualitat von
Produkten und Dienstleis-
tungen Uber den langfristi-
gen Erfolg von Unternehmen.
Doch wdahrend Materialien,
Maschinen und Methoden
oft im Mittelpunkt von Qua-
litatsdebatten stehen, wird
ein zentraler Aspekt haufig
unterschatzt: der Mitarbei-
ter. Denn hinter jedem hoch-
wertigen Produkt steht eine
fachkundig ausgebildete Per-
son, die Qualitdtsanforde-
rungen versteht und deren
Einhaltung sicherstellt.
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Mitarbeiterqualifizierung um-
fasst weit mehr als das Ver-
mitteln von Fachwissen. Sie ist
ein strategischer Prozess, der
darauf ausgerichtet ist, fachli-
che und methodische Kompe-
tenzen gezielt zu entwickeln
und damit die Qualitdt von
Arbeit und Produkt nachhal-
tig zu sichern. Gut ausgebilde-
te Mitarbeiter treffen bessere
Entscheidungen, arbeiten ef-
fizienter und erkennen Fehler
am Produkt frihzeitig - und
helfen so teure Reklamatio-
nen zu vermeiden.

Qualifizierung als Investition
Ein Beispiel aus der Industrie
zeigt dies deutlich: Beschich-
tungsinspektoren stellen si-
cher, dass Schutzbeschich-
tungen auf Bauteilen und
Geraten den geforderten
Normen und Spezifikationen
entsprechen. Sie arbeiten
branchenubergreifend, etwa
im Bau- oder Transportwe-
sen, und tragen so direkt
zur Langlebigkeit und Wert-
erhaltung der Produkte bei.
Um auf dem neuesten tech-
nischen Stand zu bleiben,
ist kontinuierliche Weiter-
bildung unerlésslich. Ohne
ausreichende Qualifikation
konnen Mitarbeiter selbst bei
hochqualitativen Materialien
und modernster Technik die
geforderte Qualitat nicht zu-
verlassig sicherstellen.

Lernen als Erfolgsfaktor

Qualifizierung ist ein aktiver
und fortlaufender Prozess.
Die Anforderungen &andern
sich standig - durch neue
Technologien,  gesetzliche
Vorgaben oder verdnderte

Qualifizierung ist ein aktiver und fortlaufender Prozess und steigert nicht nur fachliche Kompetenzen,

sondern auch Motivation und Unternehmenskultur.

Kundenbedurfnisse. Unter-
nehmen, die kontinuierlich
in Weiterbildung investie-
ren, erzielen nicht nur bes-
sere Produkte. Gleichzeitig
entstehen Teams und Struk-
turen, die flexibel und zu-
kunftsfahig bleiben. Moder-
ne Qualifizierungsstrategien
setzen auf vielféltige Forma-
te: E-Learning, On-the-Job-
Training, Coaching, Peer-
Learning oder Simulationen.
Entscheidend ist, dass Ler-
nen praxisnah, motivierend
und individuell gestaltet wird.

Motivation und Verantwor-
tung gezielt fordern
Produktqualitdt hangt nicht
nur vom Koénnen ab, sondern
auch vom Engagement der
Mitarbeiter. Wer Verantwor-

tung Ubernimmt, sich mit der
eigenen Arbeit identifiziert
und stolz auf Ergebnisse ist,
liefert bessere Leistungen.
Qualifizierung steigert daher
nicht nur fachliche Kompe-
tenzen, sondern auch Moti-
vation und Unternehmens-
kultur. Unternehmen, die
ihre Mitarbeiter fordern, Ent-
wicklungsmoglichkeiten bie-
ten und Leistungen anerken-
nen, schaffen ein Umfeld, in
dem Qualitadt entsteht.

Soft Skills und
Qualititsbewusstsein
Neben fachlichen Kompe-
tenzen gewinnen Soft Skills
zunehmend an  Bedeu-
tung.  Kommunikationsfa-
higkeit, Teamarbeit, Prob-
lemlosungskompetenz und
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Qualitatsbewusstsein  sind
entscheidend, um Fehler zu
vermeiden, Prozesse zu ver-
bessern und Kundenbe-
dirfnisse zu verstehen. Am
Beispiel des Beschichtungs-
inspektors zeigt sich, dass
nicht nur die technische Aus-
stattung die Produktqualitat
bestimmt, sondern vor al-
lem die Fahigkeit, effektiv zu
kommunizieren, Konflikte zu
l6sen und kundenorientiert
zu handeln. Durch gezielte
Forderung dieser Fahigkei-
ten sichern Mitarbeiter direkt
die Produktqualitéat.

Qualitatssicherung in der
Mitarbeiterqualifizierung
Die Qualifikation zum Be-
schichtungsinspektor  er-
fordert in der Regel einen

Ein Beispiel aus der Industrie zeigt dies deutlich: Beschichtungs-

inspektoren stellen sicher, dass Schutzbeschichtungen den gefor-
derten Normen und Spezifikationen entsprechen.

Abschluss in einem tech-
nischen Beruf oder den
Nachweis Uiber sieben Jah-
re einschlagige Berufspra-
xis. Die Schulung umfasst
auch ein Programm, in dem
die Grundlagen der Be-
schichtungsprufung  ver-
mittelt werden, darunter
Oberflachenvorbereitung,
Beschichtungsauftrag,
Prifmethoden, Qualitats-
kontrolle und Sicherheit.
Verschiedene Organisatio-
nen bieten solche Program-
me an, zum Beispiel DIN
CERTCO des TUV Rheinland,
die amerikanische Natio-
nal Association of Corrosion
Engineers (NACE) und die
norwegische FROSIO. Ab-
hangig von der angestrebten
Zertifizierungsstufe werden

= Stute A
Erfillen der Anforderungen bezuglich
Ausbildung, Kenntnisse und Fertigkeiten
gamal Zertifizierungsprogramm

# Stufe B
Zusatzlich zur Stufe & eine mindestens
rweijahrige Vollzeiterfahrung auf dem
Gebiet der Uberwachung von
Beschichtungsarbeiten

F Stufe G
Zusitzlich zur Stufe & gine mindestens
funfjanrige Viollzeiterfahrung auf dem
Gebiet der Uberwachung von
Beschichtungsarbeiten

F Giltigkeit aller Stufen 5 Jahre ab dem Datum
der Erstausstellung

F Inspektor Kandidat Stufe | - Weid
Kandidaten ohne ginschlagige Erfahrung
oder mit weniger als der flir die Stufe ll-
Griin erfarderliche

F Inspektor Stufe |l - Grin
Kandidat mit mindestens 2 Jahren
einschlagiger Erfahrung

# Inspektor Stufe |1l - Bot
Kandidat mit mindestens 5 Jahren
einschldgiger Erfahrung, davon mindestens
2 Jahre Inspektionserfahrung

F Glltigket aller Stufen 5 lahre ab dem Datum
der Erstausstellung

7 CIP Level 1
Keing Voraussetzungen. Anforderungen flr
die Zertifizierung erfolgreicher Abschluss
des CIP-Kurses Level 1 sowia dar
schriftlichen und praktischen Prafungean.

# CIP Level 2:
Voraussetzung fir die Anmeldung
Erfolgreicher Abschluss des CIP-Kurses
Level 1 und der Priffung sowie aktueller
CIP Level 1 Status. Anforderungen fir die
Zertifizierung erfolgreicher Abschluss des
CIP Level 2 sowie der schriftlichen und
praktischen Prifungen,

7 CIP Level 3: Peer review
Voraussetzung far die Anmeldung
erfolgreicher Abschluss des CIP-Kurses der
Stufe 2 sowie schriftlicher und praktischer
Prifungen, zusammen mit zwei Jahren
nachweisbarer Berufserfahrung im Bereich
Beschichtungen und aktuellem
Zertifizierungsstatus der Stufe 2.

7 Giltigkeit aller Stufen 3 Jahre ab dem Datum
der Erstausstellung

Vergleich zwischen den drei Beschichtungsinspektor-Zertifizierungen nach DIN CERTCO, FROSIO und NACE.
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unterschiedliche Kurse und
Prufungen absolviert.

Fazit: Kompetenz sichert
Qualitat

Die Qualitdt eines Produkts
ist kein Zufall. Sie basiert auf
Wissen, Erfahrung, Haltung
und Engagement der Mit-
arbeiter. Unternehmen, die
dies erkennen und gezielt in
die Qualifizierung ihrer Mit-
arbeiter investieren, sichern
sich nicht nur Wettbewerbs-
vorteile, sondern etablie-
ren klare Qualitatsstandards.
Letztlich bestimmen quali-
fizierte und engagierte Mit-
arbeiter die Qualitdt - Ma-
schinen und Prozesse allein
gewahrleisten sie nicht.
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